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Allgemeine Geschéaftsbedingungen - AGB

Edlibach, 01.09.2023

1. Allgemeines
Samtliche Inhalte der Homepage sind Eigentum von Pia Gohring Birchler

2. Konditionen Behandlungen
Fir alle Dienstleistungen und Therapieformen sowie Coaching betragt der Stundenansatz
CHF 130.- und wird je Behandlung abgerechnet. Barzahlung, Twint oder Rechnung ist
moglich. Bei Behandlungszyklen wird monatlich oder 2 Monatlich, spatestens jedoch nach
6 Behandlungen eine Rechnung zugestellt, welche innert 20 Tagen netto zu begleichen
ist. Mit der ersten Mahnung und zugleich letzten Mahnung fallt eine Mahngebtihr von CHF
30.- fur die Umtriebe an. Die Behandlungen sind zurzeit nicht Krankenkassen anerkannt.
Eine Anderung der Preise bleibt vorbehalten

3. Behandlungszeiten / Behandlungsdauer / Behandlungsintervalle
Behandlungszeiten: Montage 08.00 - 16.00, Dienstage 13.00 -19.00, Donnerstage 13.00 -
19.00, Freitage 08.00 - 19.00, Termine an Samstagen nach Absprache.

Erstkonsultation: vor der ersten Behandlung erfolgt eine Anamnese. lhr
Behandlungstermin dauert deshalb eine halbe Stunde langer, bzw. 90min. Zur
Behandlungszeit von 60 min. z&hlt auch das Gesprach und eine allfallige Nach-ruhe.

Die Intervalle werden individuell bestimmt, wobei in der Regel 3 Termine in enger Folge,
und anschliessend nach Bedarf terminiert wird.

4. Konditionen Bewegung
Fur Bewegungsangebote im 10 Abonnement (gultig wahrend 12 Wochen ab 1. Training)
ist ein Betrag von 250.- fallig. Barzahlung oder Twint méglich. Einzelstunden kosten CHF
30.- und sind sofort zu begleichen. Bei Krankheit oder Unfall mit Arztzeugnis erfolgt ein
Time Stopp bis zur Genesung. Individuelle Lésungen sind zu verhandeln.
In den Sommerferien der Schulen Kanton Zug lauft die Abonnementdauer nicht, es
werden nur die effektiv bezogenen Lektionen gerechnet.

Eine Probelektion ist fir neue Klienten kostenlos.

Am Ende des Kalenderjahres erhalt der Klient eine Quittung flir die bezogenen
Abonnemente bzw. Einzellektionen und eine Quittung firr die Krankenkasse. Der Klient
klart selbstandig ab, ob er bei seiner Kasse eine Ruckvergutung fur meine Leistungen

erhalten kann.

Der Stundenplan ist auf der Homepage pgb-coaching.ch und bbb-baar.ch erhaltlich.
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5. Behandlungsgrenzen/ Heilversprechen
Der Therapeut bekundet keinerlei Heilversprechen. Bei erkennen von gesundheitlichen
Problemen die einer Arztliche Konsultation bediirfen spricht der Therapeut eine
entsprechende Empfehlung aus.

6. Terminvereinbarung
Nach telefonischer, mindlicher oder per E-Mail erfolgten Vereinbarung sind die Termine
verbindlich. Nicht eingehaltene Termine werden vollumfanglich verrechnet, sofern nicht 24
Stunden zuvor eine Absage per Telefon, SMS, oder WhatsApp erfolgt. Dasselbe gilt auch
fur das Verschieben von Terminen. Bei Verspatung des Klienten reduziert sich die
Behandlungszeit entsprechend.
Arbeiten wie z.B das Nachbearbeiten, Programme erstellen, Nachfragen bei einem
zweiten Therapeuten / Arztes werden zuséatzlich verrechnet.

In der Zeit wahrend Bewegungsunterricht oder Behandlungen werden keine Telefonanrufe
entgegengenommen, und keine Emails beantwortet. Ich bitte darum beim Emailverkehr,
Name und Telefonnummer bekannt zu geben. Unterdriickte Telefonnummern werden
nicht entgegengenommen. Anfragen werden so schnell als mdglich beantwortet

7. Hausbesuchen / Heim- oder Spitalbesuche
In Ausnahmeféllen kdnnen Behandlungen als Hausbesuche stattfinden. Heime oder
Spitaler besuche ich nicht. Coachings oder Beratung kénnen nach Absprache auch
ausserhalb des Praxisortes, z.B im Freien erfolgen.

8. Gutscheine
Gutscheine werden nicht in Bargeld umgewandelt und sind maximal bis zum Ablaufdatum
gultig. Verfallene Gutscheine werden nicht zuriickerstattet. Gutscheine kénnen im Rahmen
von Behandlungen anstatt Bargeld benitzt werden.

9. Haftungsausschluss
Es wird keine Haftung Gibernommen bei nicht ordnungsgemaésser und korrekter
Gesundheits-Deklaration. Ferner kann der Therapeut nicht in die Pflicht genommen
werden bei versteckten, jedoch vorhandenen Erkrankungen und auch nicht von denen die
dem Patienten noch unbekannt sind.
Es wird keine Haftung Gbernommen flr das selbstandige Absetzen von schulmedizin-
ischen Therapien und Medikamenten, Effekte durch ungenaues Deklarieren bekannter
Risiken und Vorbelastungen in der Anamnese; mindere Erfolge aufgrund zu friih
abgebrochener Therapien; Bluterglisse z.B. durch Osteopressur.

Wir sichern lhnen eine professionelle, sorgfaltige Ausfihrung meiner Tétigkeit als reine
Dienstleistung zu. Ein Erfolg ist nicht geschuldet und eine diesbeziigliche Haftung wird
ausgeschlossen.

10. Vertraulichkeit / Datenschutz
Samtliche Klientendaten und -angaben werden streng vertraulich behandelt, PGB-
Coaching untersteht der Schweigepflicht. Die Weitergabe von Informationen erfolgt
ausschliesslich durch den Klienten nach Absprache mit dem Therapeuten. Eine
Ausnahme bilden meldepflichtige Erkrankungen und/ oder die Annahme von
Misshandlungen durch Dritte.
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PGB Coaching halt sich an das Schweizerische Datenschutzgesetz (Inkrafttreten
01.09.2023) gemass den Vorgaben der Berufsverbéande Oda KT, Cranio Suisse

11. Schlussbestimmungen
Inhalte auf der Homepage pgb-coaching.ch sowie die AGB kdnnen jederzeit, ohne
Anklndigung, ganz oder teilweise geandert oder geldscht werden.

12. Gerichtsstand
Es gilt das schweizerische Gesetz. Der Gerichtsstand ist Baar.

Copyright © PGB Coaching, Pia Goéhring Birchler
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